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No. DESCRIPCIÓN DE LA OPORTUNIDAD 
FUENTE DE LA OPORTUNIDAD (causa que lo 

origina) 
EFECTO DE LA OPORTUNIDAD 

(consecuencias) 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO 

ACCIÓN DE MEJORA 
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D
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TO
 

NIVEL DE 
OPORTUNIDAD 

1 
Mejorar el seguimiento de tópicos del sistema de 

calidad  

Información de la gestión del sistema de 
calidad concentrada en los responsables de los 

procesos 

Mayor control de las actividades relacionadas 
a la gestión del sistema de calidad 

3 4 12 Alta 

 Designar responsables para el 
seguimiento de las siguientes 
actividades: 

 Seguimiento a las salidas no 
conformes de los procesos de 
la Institución. 

 Acciones correctivas. 

 Satisfacción del cliente. 

 Quejas. 

 Riesgos y oportunidades. 
 Realizar juntas mensuales con los 

responsables de procesos para el 
seguimiento de las actividades 
mencionadas en el punto anterior. 
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