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ACTIVIDADES DE 
LA OPERACIÓN 

 
 
 

 
DESCRIPCIÓN DEL RIESGO 

 

 
 
 

FUENTE DEL RIESGO (causa 
que lo origina) 

 

 
 
 
EFECTO DEL RIESGO 

(consecuencias) 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO 

  
TI

P
O

 D
E 

M
ED

ID
A

 D
E 

C
O

N
TR

O
L 

 
 
 

 
ACCIÓN A REALIZAR 

 
 
 

 
RESPONSABLE 

 

 
 
 

FECHA 
COMPROMISO 

 
P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 

 
SE

V
ER

ID
A

D
 

 
 

 
NIVEL DE RIESGO 

ADQUISICIONES 

 

 
1 

Recibe la solicitud de 
producto o servicio a 
través del EDINEN 

No esté requisitada 
debidamente 

Desconocimiento del 
procedimiento de 

adquisiciones 

Retraso en la 
entrega del 
producto 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
4 

 

 
Bajo 

 
Diagrama de 

tortuga 

 

 
No aplica 

 

 
No aplica 

 

 
No aplica 

 

Requisición con información 
errónea (EDINEN) 

 

Falta     de     información     al 
momento de proyectar 

Retraso en la 
entrega del 
producto 

 
1 

 
2 

 
2 

 
Bajo 

 

Diagrama de 
tortuga 

 
No aplica 

 
No aplica 

 
No aplica 

2 Selecciona a proveedor. 
No proporciona comprobante 

fiscal 
Negocios     no     establecidos 

correctamente 

No comprobación 
del ejercicio 

 

2 
 

2 
 

4 
 

Bajo 
Diagrama de 

tortuga 

 

No aplica 
 

No aplica 
 

No aplica 

3 Recepción del 
producto. 

No cumpla con lo establecido 
en la requisición 

 

Proveedor poco conocido 
No cumplimiento 
de la requisición 

 

2 
 

2 
 

4 
 

Bajo 
Diagrama de 

tortuga 

 

No aplica 
 

No aplica 
 

No aplica 

Baja calidad del servicio o 
producto 

 

Proveedor nuevo 
No cumplimiento 
de la requisición 

 

2 
 

2 
 

4 
 

Bajo 
Diagrama de 

tortuga 

 

No aplica 
 

No aplica 
 

No aplica 

 

No valoración del producto 
 

Entrega precipitada 
No cumplimiento 
de la requisición 

 

2 
 

2 
 

4 
 

Bajo 
Diagrama de 

tortuga 

 

No aplica 
 

No aplica 
 

No aplica 

Entrega del producto a la 
persona incorrecta 

 

Premura del tiempo 
No cumplimiento 
de la requisición 

 

2 
 

2 
 

4 
 

Bajo 
Diagrama de 

tortuga 

 

No aplica 
 

No aplica 
 

No aplica 

4 
Evaluación del 

servicio. 

 
No realizar la evaluación del 

servicio 

El   personal   que   recibe   el 
servicio           no           manda 
evaluaciones  al  responsable 

del procedimiento 

 

Recurrencia en la 
contratación de 

servicio 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
4 

 

 
Bajo 

 
Diagrama de 

tortuga 

 

 
No aplica 

 

 
No aplica 

 

 
No aplica 

5 Evaluación del proveedor. 
Proveedor recomendado por la 

autoridad superior 
Compra del bien o servicio sin 

requisición 

Calificación baja del 
proveedor 

 

1 
 

2 
 

2 
 

Bajo 
Diagrama de 

tortuga 

 

No aplica 
 

No aplica 
 

No aplica 
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