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DATOS GENERALES
Método de auditoria In situ X A distancia Numero de auditoria: A02/25

Objetivo de la auditoria

Verificar el grado de implantacién del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) basado en la Norma
ISO 9001:2015 a través de una auditoria desarrollada en modalidad presencial.

Auditor lider Luis Adrian De Le6n Manzo.
REQUISITOS A
FECHA HORA AUDITOR LUGAR PROCESO VERIFICAR
DIiA 1
182_;2' 8:00- 9:00 Todos Sala Audiovisual. Junta de Apertura. N/A
41,42,5.2.2,5.3,6.1.1,
Docencia 6.1.2,6.2.2,6.3,7.1.2,7.1.4,
. Tutoria . 7.16,72,7.3,7.4,7.5.3,
8:30 — 10:00 MMV Docencia Adriana 8.1,8.2.1,8.2.2,8.2.4,
8.5.1,8.5.2,8.5.4,8.7,
9.1.1,9.1.2,9.1.3, 10.2,
10.3.
41,42,5.2.2,5.3,6.1.1,
6.1.2,6.2.2,6.3,7.1.2,7.1.4,
Docencia 7.16,7.2,7.3,7.4,7.5.3,
8:30 — 10:00 MHT Docencia Practicas Pedagdgicas. 8.1,8.2.1,8.2.2,8.2.4,
Diana 8.5.1,8.5.2,8.5.4,8.7,
9.1.1,9.1.2,9.1.3, 10.2,
10.3.
Control de la informacién
8:30 — 10:00 JRT Area de Docencia documentade_l y registros 751,752,753,
de calidad.
Reyna
41,42,5.2.2,5.3,6.1.1,
Docencia 6.1.2,6.2.2,6.3,7.1.2,7.1.4,
A . Planeacién y 7.16,7.2,73,74,7.5.3,
18 22 | 8:30 - 10:00 BMD Area de Docencia. seguimiento de los 8.1,82.1,8.2.2,8.2.4,
proyectos de cursos. 8.5.1,8.5.2,854,8.7,
Lupita 9.1.1,9.1.2,9.1.3, 10.2,
10.3.
Apoyo Académico 41,42,5.2.2,5.3,6.1.1,
Mantenimiento por 6.1.2,6.2.26.3,7.1.2,7.1.3,
Biblioteca brindar servicios 714,716,72,73,74,
8:0-10:00 EVM (Biblioteca) ) 7.5.3,8.1,8.2.1,8.2.2,
Nico ' 8.2.4,85.1,8.5.2,8.54,
8.7,9.1.1,9.1.2,9.1.3, 10.2,
10.3.
Rec”rss"esw“:';t::a'es y 41,42,522,61.1,6.12,
Mantenimiento correctivo 6.2263,71.2,7.13,714,7.18,
8:00 — 10:00 JGD Almacén. y preventivo de las 7.2,73,74,75.3,8.1,8.2.1,
instalaciones. 8.2.2,824,85.1,85.2,854,
Alfredo 8.7,9.1.1,9.1.2,9.1.3,10.2, 10.3.
41,42,522,53,6.1.1,6.1.2,
Seguimiento de 6.2.26.3,71.2,71.4,7.1.6,7.2,
8:00 — 10:00 EVM Area de Investigacion Egresados 7.3,74,753,8.1,8.2.1,8.2.2,
(Omar-Brenda) 8.2.4,85.1,85.2,854,8.7,
9.1.1,9.1.2,9.1.3,10.2,10.3.
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Mejoras y planificacion
9:00 — 10:00 LLM Area de Difusion y Extension del cambio. 6.3, 10.3.
Educativa Cinthia
Oficina de Personal 41,42,52.2,6.1.1,6.1.2,
Elaboracién de plantilla 6.2.2,6.3,7.1.2,71.4,7.1.6,
. . - de personal. 72,73,74,75.3, 8.1,
10:00-12:00 MCM Oficina de personal Reporte de incidencias 8.2.1,8.2.2,8.2.4,8.51,
Tramite de prestaciones 8.5.2,8.54,8.7,9.11,
Amalia 9.1.2,9.1.3,10.2, 10.3
1112'9000' LLM Area de investigacion Opogtren:(iia;des. 6.1.
13:00 - ARH Subdireccion Académica. Auditoria interna. 753,913, 92.
14:00 Luis
41,42,522,6.1.1,
Control Escolar 6.1.2,6.2.26.3,7.1.2,
Inscripcién y 714,716,7.2,7.3,74,
12:00 - - reinscripcion. 75.3,8.1,8.2.1,8.2.2,
14:00 JRT Oficina de Control Escolar Elaboracién de 824,851,852 853,
documentos solicitados 8.5.4,8.55,8.6,8.7,
por el alumno 9.1.1,9.1.2,9.1.3,10.2,
10.3.
12:00 — Oficina de Practicas Acciones correctivas.
14_00 ERG Pedagdgicas. 10.2.1,10.2.2.
) Diana
Dia 2
8:00 — 9:00 MCM Oficina de'P_récticas Rie_sgos. 6.1
Pedagdgicas. Diana
8:00 — 10:00 MHT Area de Difusiéq y Extension Salidas no conformes. 8.7
Educativa. Almay Laura
4.1,42,522,6.1.1,6.1.2,
12 00 c 6.2.2,6.3,7.1.2,7.1.4,7.1.6,
:00 - . .. - apacitacion. 7.2,73,7.4,753,8.1,8.2.1,
13:00 BMD Subdireccién Académica. P Luis 822 824 84, 851 852
8.5.4,8.7,9.1.1,9.1.2,9.1.3,
10.2, 10.3.
41,42,52.2,5.3,6.1.1,
6.1.2,6.2.2,6.3,7.1.2,7.1.4,
Docencia 716,72,7.3,7.4,7.5.3,
8:00 —10:00 ARH Oficina de Psicopedagogia Psicopedagogia 8.1,8.2.1,8.2.2,8.2.4,
19-12- 8.5.1,8.5.2,854,8.7,
25 9.1.1,9.1.2,9.1.3,10.2,
10.3.
41,42,5.2.2,5.3,6.1.1,
Registro y andlisis de 61262263,712,714,
) . o proyectos de 71.6,72,7.3,7.4,7.5.3,
8:00 — 10:00 CCG Area de investigacion investigacion 8.1,8.2.1,8.2.2,8.2.4,
Miriam 8.5.1,8.5.2,8.5.4,8.7,
9.1.1,9.1.2,9.1.3, 10.2,
10.3.
Difusién y Extension 41,42,52.2,53,6.1.1,
Area de Difusién y Extension ' Efiucatlva y 6.1.2,6.2.26.3,7.1.2,71.4,
8:00 -10::00 MFH Educativa Difusion y extension 71.6,72,7.3,7.4,7.5.3,
: educativa . 8.1,8.2.1,8.2.2,8.2.4,
Héctor 8.5.1,8.5.2,8.5.4,8.7,
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9.1.1,9.1.2,9.1.3, 10.2,
10.3.
Objetivos de la calidad,
00 10 . . partes interesadas, 41,42,43,44,51,5.2,
8:00 - 10:00 JGD Direccion. Liderazgo y Contexto. 5.3,6.1,6.2,7.1.4,9.3.
Vicente
Aclaracion y atencion de
no conformidades
10:00-12:00 ERG Oficina de certificacion identificadas por los 9.1.2
usuarios.
Cristina
14:00-15:00 Todos Sala Audiovisual. Junta de Cierre. N/A.
NOMBRE DEL AUDITOR CLAVE
Adriana Heriberta Ruiz Hernandez ARH
Citlali Anahi Cérdova Guevara CCG
Brenda Esperanza Martinez Delgado BMD
Estanislado Vazquez Morales EVM
Jesus Rafael Gonzalez Delgadillo JGD
Juan Manuel Rodriguez Tello JRT
Luis Adrian De Ledn Manzo LLM
Ma Cristina Herrera Tovar MHT
Ma. Amalia Manso Villanueva MMV
Maria Guadalupe Flores Hernandez MFH
Maria Reyna Isela Cuello Martinez MCM
Elva Liliana Rodriguez Garcia ERG




