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Datos generales

GlobalSTD

CERTIFICATION

Plan de Auditoria

Fecha de elaboracién: 07/01/2026

Tipo de evento:

Organizacion:

Seguimiento Anual 1 Estandar: ISO 9001 2015

Centro Regional de Educacién Normal “PROFRA. AMINA MADERA LAUTERIO”

Domicilio:

Sitio principal: Prolongacién Manuel José Othéon S/N, CP: 78520. Cedral, SLP, México

Alcance del Sistema:

Formacioén inicial de Licenciados en Educacion Primaria: Docencia, Investigacién Educativa,
Difusion y Extension Educativa, Control Escolar y Procesos de Apoyo.

Categoria / Sector (cédigo
IAF) / Area técnica:

M 80.3, IAF 37 - Educaciéon

Criterios de auditoria:

Auditor Lider:

ISO 9001 2015 y Sistema de gestion de calidad del cliente

Elias Antonio Pérez Rios (EP)

Equipo Auditor / Inspector
y Experto Técnico:

N/A

Observadores / Interpretes:

NA

Objetivos de la Auditoria:

a) Evaluacion y revision de las auditorias internas y la revision por la direccion

b) Realizar una revisién de las acciones tomadas sobre las no conformidades identificadas
durante la auditoria previa;

c) Seguimiento a el tratamiento de las quejas;

d) Verificar la eficacia del sistema de gestion en relacion con el logro de los objetivos del
cliente certificado y los resultados previstos del sistema (o sistemas) de gestion respectivos;
e) Evaluar el progreso de las actividades planificadas dirigidas a la mejora continua;

f) Revisar la continuidad en el control operacional;

g) Evaluar la revision de cualquier cambio;

h) Revisar la utilizacion de marcas y/o cualquier otra referencia a la certificacién.

Actividades remotas de
auditoria

NA

Dias auditor por esquema:

1,5 dias

Planificacion de la Auditoria

Jueves 22 de enero 2026

Fecha Hora

Auditor Proceso por auditar

08:30 -

22/01/2026 09-00

Reunion de apertura

» Presentacion del equipo auditor

» Solicitud de presentacion de participantes
» Confirmacion del plan de auditoria

» Detalles de la auditoria

» Roles y responsabilidades

» Guias y observadores de ser necesarios

CREN Elias Pérez

09:00 -

22/01/2026 10:30

Planeacién del SGC
- 4.1 Determinacion contexto Externo e interno
- 4.2 Determinacion de Partes interesadas
- 4.3 Definiciéon del alcance, revision Exclusiones
- 5.1 Liderazgo
- 5.1.2 Enfoque al cliente (Requisitos especificos)
- 5.2 Establecimiento de politica de calidad
- 6.2 Objetivos, Indicadores clave (tendencia)
- 7.1 Asignacion de recursos: Planeacion
- 9.3 Revision por la direccion

CREN Elias Pérez
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Proceso de Docencia (planeacion académica, evidencias
de ensefianza-aprendizaje, seguimiento a estudiantes,
cumplimiento de planes y programas de estudio
- 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
- 6.2 Objetivos de calidad y planeacién para alcanzarlos
- 8.5 Produccion y provision del servicio
22/01/2026 10:?0 - CREN Elias Pérez |~ 8.5.:| .Control de la produccion y de la prestacion del
12:00 servicio
- 8.5.2 |dentificacién y trazabilidad
- 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
Proveedores externos
- 8.5.4 Preservacion del product
- 8.5.5 Actividades posteriores
- 8.5.6 Cambios
Proceso de Apoyo Académico (tutorias, asesorias,
biblioteca, servicios de apoyo al estudiante, control de
documentos académicos)
- 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
- 6.2 Objetivos de calidad y planeacion para alcanzarlos
- 8.5 Produccién y provision del servicio
12:00 — ] , - 8.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del
22/01/2026 | 1500 CREN Elias Pérez e P yaelap
- 8.5.2 ldentificacién y trazabilidad
- 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
Proveedores externos
- 8.5.4 Preservacion del product
- 8.5.5 Actividades posteriores
- 8.5.6 Cambios
22/01/2026| 120 | — Hora de comida
Proceso de Difusidn y Extension (eventos, actividades de
vinculacién, actividades culturales y académicas externas,
comunicacion institucional)
- 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
- 6.2 Objetivos de calidad y planeacion para alcanzarlos
- 8.5 Produccién y provision del servicio
14:00 — . } - 8.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del
22/01/2026 1530 CREN Elias Pérez i P y P
- 8.5.2 Identificacién y trazabilidad
- 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
Proveedores externos
- 8.5.4 Preservacion del product
- 8.5.5 Actividades posteriores
- 8.5.6 Cambios
Proceso de Capacitacion (programas de formacion y
actualizacion docente, registros de capacitacion,
evaluacion de eficacia, planes anuales de capacitacion)
- 5.3 Definicién de roles, responsabilidades, autoridades
- 7.1 Asignacion de recursos
15:30 — 3 3 - 7.1.2 Plantilla de personal (Rango de empleados, turnos
22/01/2026 7500 CREN Elias Pérez | 4o trabaio) P (Rang P
- 7.1.4 Ambiente de trabajo
- 7.1.6 Conocimientos de la organizacion
- 7.2 Competencia
- 7.3 Toma de conciencia
- 7.4 Comunicacién Organizacional (Interna y Externa)
17:00 — Retroalimentacion del dia al auditado
22/01/2026 1§.30 CREN Elias Pérez (presznta)cién de hallazgos preliminares, aclaraciones,
acuerdos).

Plan de Auditoria

Rev.13




GIobaISTD‘D

CERTIFICATION

Viernes 23 de enero 2026

Auditor Proceso por auditar

Proceso de Recursos Materiales y Servicios Generales
(mantenimiento de las instalaciones, servicios
generales, gestion de infraestructura y servicios de
apoyo fisico)
08:30 — . ) - 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
23/01/2026 09:30 CREN Elias Pérez | _ 6.1 Acciones pagra abordar riesgos y ())Iportupnidades
- 6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para
lograrlos, 7.1.3 Infraestructura,
- 7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos,
- 8.1 Planificacién y control operacional,
Sistema de Gestion de calidad
- 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
- 6.2 Objetivos de calidad y planeacion para alcanzarlos
- 6.3 Planificacion de los cambios
- 7.5 Informacion documentada
09:30 — ) ) - 8.6 Liberacion de los productos y servicios
23/01/2026 11:00 CREN Elias Pérez |- 8.7 Control de salidas no conformes
- 9.1 Seguimiento medicion, analisis y evaluacién
- 9.2 Auditorias Internas: Planeacién, desarrollo efectivo
y el nivel de implementacion del sistema de gestion,
Calificacion de auditores.
- 10.2 No conformidad y accién correctiva
- 10.3 Mejora Continua
11:00 — Auditor se prepara para reunion de cierre,
23/01/2026 1é_00 CREN EP Elaboracion y Documentacion del reporte de auditoria y
' Hoja de Resultados
Reunion de cierre

» Agradecimiento

» Revisar los hallazgos de auditoria, y alguna otra
informacién recolectada durante la auditoria contra los

23/01/2026 | 200" CREN _ Todos los objetivos de la auditoria.
: involucrados . .

» Acuerdo con las conclusiones de auditoria, tomando en
cuenta la incertidumbre inherente al proceso de
auditoria. (Muestreo)

» Identificar cualquier accién de seguimiento

ISO/IEC 17021-1, 9.2 Planificaciéon de auditorias, 9.2.1 Determinacién de objetivos, alcance y criterios de la auditoria

9.2.1.2 Los objetivos de la auditoria deben describir que se va a lograr con la auditoria y deben incluir lo siguiente:

a) la determinacién de la conformidad del SG del cliente, o partes del SG, con los criterios de auditoria;

b) la determinacion de la capacidad del SG para asegurar que la organizacion cliente cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
aplicables;

c) la determinacion de la eficacia del SG, para asegurar que el cliente puede tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los
objetivos especificados;

d) cuando corresponda, la identificacion de las areas de mejora potencial del SG.

Nota 1: El uso de logos, marcas y referencias de certificacion sera revisado en cada auditoria, con independencia del tipo de auditoria, estandar,
esquema o programa de certificacién.

Nota 2: El plan de auditoria debe considerar 8 horas efectivas por dia (no serdn consideradas comidas ni tiempo de viaje como parte de las 8 horas),
se debera asegurar por los menos una vez en el ciclo de certificacion evaluar el turno nocturno (cuando aplique).
Nota 3: La programacién del plan puede cambiar en comun acuerdo con la organizacién. El plan es una propuesta y es flexible a cambios de acuerdo
con el tamafio de la organizacién y la madurez del sistema.

Nota 4: La auditoria en piso debe representar al menos el 50% del tiempo total de la auditoria, cuando el enfoque de auditoria es utilizando las TIC
entonces el tiempo en piso debe representar al menos 80% del tiempo total en sitio.

Nota 5: El tiempo para la documentacion del reporte de auditoria FSSC 22000 es de 4hrs y 2hrs para las actividades de preparacion para la auditoria.
Nota 6: La programacion del ciclo completo de auditoria se debe elaborar durante la Etapa Il y la Recertificacion.
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