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A) Para evaluar cada aspecto del servicio, se debe generar un “cuestionario” en el que cada punto a calificar consistirá en una afirmación positiva sobre el servicio, pidiendo al encuestado que califique su grado de acuerdo (o desacuerdo) con lo afirmado en una escala de 5 grados como se muestra en el siguiente ejemplo:

1.- Consideras a los responsables de la revista y/o boletín como un medio para mantener la comunicación en la institución con toda la comunidad escolar.

2.- Las publicaciones que incluyen los responsables de la revista y/o boletín ¿es información relevante para toda la comunidad escolar?


3.- Qué calidad tienen los artículos de los escritores que publicaron en revista y/o boletín?


4.- Que información considera sugerir a los responsables de la revista y/ o boletín para mejorar su desempeño. 


Este enfoque (hacer afirmaciones) permite eliminar el riesgo interpretativo que tienen las preguntas, y asignar una ponderación a la percepción que tiene el cliente del servicio

IMPORTANCIA

B) Adicionalmente, al encuestado se le solicita que califique el grado de importancia que para él tiene cada aspecto del servicio en una escala de 5 grados como se ejemplifica:

1.- ¿Consideras la Revista o Boletín como un medio necesario para mantener la comunicación en la institución con toda la comunidad escolar?

2.- ¿Los artículos que incluye la Revista y/o boletín, los consideras información relevante para toda la comunidad escolar?

3.- ¿qué utilidad tienen en su formación las publicaciones de la Revista y/o boletín?

4.- ¿Qué información considera que debe incluirse en la Revista y/o boletín para mejorarlo?
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