	[image: image1.png]



	CENTRO REGIONAL DE EDUCACIÓN NORMAL 
“PROFRA. AMINA MADERA LAUTERIO”
	Código: 

CREN-CAL-PG-009-03

	
	Nombre del documento:

Criterios para la evaluación de riesgos / oportunidades
	Revisión 2

	
	
	Página 8 de 8



1.0 [image: image1.png]Evaluación del riesgo
1.1
Definición de la probabilidad 
	PROBABILIDAD
	DEFINIDO PARA*:

	4
	PROBABLE
	DIARIO

	3
	OCASIONAL
	MENSUAL

	2
	POCO PROBABLE
	SEMESTRAL

	1
	IMPROBABLE
	ANUAL


* Se refiere a la probabilidad real y no la potencial de que ocurra un evento. Es decir, esta definición se relaciona con los eventos ocurridos con anterioridad.
1.2
Definición de severidad

	SEVERIDAD
	DEFINIDO PARA

	4
	INSATISFACCIÓN O INCUMPLIMIENTO CON EL CLIENTE

	3
	GENERA UNA SALIDA NO CONFORME / QUEJA DEL USUARIO

	2
	AFECTA LA CONTINUIDAD DEL PROCESO

	1
	NO HAY UN IMPACTO REAL


1.3
Determinación del riesgo

	
	
	SEVERIDAD

	
	
	1
	2
	3
	4

	PROBABILIDAD
	4
	4
	8
	12
	16

	
	3
	3
	6
	9
	12

	
	2
	2
	4
	6
	8

	
	1
	1
	2
	3
	4


	RIESGO DE CALIDAD

	12 –16
	ALTO

	6 – 9
	MODERADO

	1 – 4
	BAJO


1.4
Medidas de control requeridas

	NIVEL DE CONTROL

	12 –16
	ALTO
	Se identifican puntos críticos de control que serán incorporados en el plan de calidad 

	6 – 9
	MODERADO
	

	1 – 4
	BAJO
	Se identifican los controles necesarios referidos en la información documentada


2.0 EVALUACIÓN DE OPORTUNIDADES
2.1
Definición de la prioridad para tomar una oportunidad
	PRIORIDAD
	DEFINIDO PARA 

	4
	INMEDIATO
	REALIZAR DE FORMA INMEDIATA

	3
	CORTO PLAZO
	REALIZAR ANTES DE 6 MESES

	2
	MEDIANO PLAZO
	REALIZAR DE 6 MESES A UN AÑO

	1
	LARGO PLAZO
	REALIZAR EN MÁS DE AÑO


2.2
Definición del efecto de la oportunidad

	EFECTO
	DEFINIDO PARA

	4
	MAYOR VALOR DEL PRODUCTO O SERVICIO/ AHORRO ECONÓMICO

	3
	SE MEJORA UN INDICADOR

	2
	SE REDUCE EL TIEMPO DE PROCESO

	1
	POCO SIGNIFICATIVO


2.3
Determinación de la oportunidad

	
	
	EFECTO

	
	
	1
	2
	3
	4

	PRIORIDAD
	4
	4
	8
	12
	16

	
	3
	3
	6
	9
	12

	
	2
	2
	4
	6
	8

	
	1
	1
	2
	3
	4


	NIVEL DE OPORTUNIDAD

	12 –16
	ALTA

	6 – 9
	MODERADA

	1 – 4
	BAJA


2.4
Determinación de la acción de mejora
	ACCIONES DE MEJORA

	12 –16
	ALTO
	Se incorporan como proyectos de mejora

	6 – 9
	MODERADO
	Se analiza por parte de la Alta Dirección la conveniencia de realizar un proyecto de mejora

	1 – 4
	BAJO
	











