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	SUBDRIRECCION 

ACADÉMICA  
	SUBDRIRECCION 

ADMINISTRATIVA  

	
	JEFE DE ÁREA 

	ÁREA DE DIFUSIÓN Y 

EXTENSIÓN EDUCATIVA
	ÁREA DE DOCENCIA 

	
	ÁREA DE INVESTIGACIÓN 


	RESPONSABLE DE 

OFICINA 
	ADMINISTRATIVO

	
	
	 
	

	I. Condiciones de Trabajo

	

	1. Mi área de trabajo tiene condiciones adecuadas de orden, limpieza, temperatura, ventilación, iluminación y nivel de ruido.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	2. La Seguridad del personal es prioritaria para el CREN 
	1
	2
	3
	4
	5

	

	II. Naturaleza del Trabajo

	

	3. Conozco los objetivos y metas de mi área.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	4. Mi trabajo me brinda estabilidad y seguridad.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	5. Estoy enterado de lo que se espera de mí en mi trabajo.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	6. Se me da la oportunidad de hacer contribuciones para mejorar el trabajo de mi área.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	7. Dispongo de los recursos necesarios para realizar mi trabajo.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	8. Disfruto las actividades de mi trabajo.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	9. Es adecuada la forma en que me piden hacer mi trabajo.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	10. Las instrucciones que recibo para hacer mi trabajo son claras y completas.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	11. Mi trabajo es importante para el CREN.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	III. Calidad de la Supervisión

	

	12. El trato con el personal del CREN es de cortesía y respeto.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	13. Las acciones de la Dirección y las Subdirecciones son consistentes con los objetivos, metas y políticas del CREN.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	14. Mi jefe es receptivo a nuevas ideas y cambios.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	15. Tengo un jefe con capacidad de liderar y "coachear" al equipo de trabajo.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	16. Recibo retroalimentación sobre el desempeño de mi trabajo. 
	1
	2
	3
	4
	5

	

	17. La toma de decisiones es participativa en el CREN.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	18. Mi jefe me escucha y me da tiempo para hablar con él.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	19. Mi jefe siempre cumple lo que promete.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	20. Alguien que predica con el ejemplo, sin duda es mi jefe.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	21. Normalmente se da reconocimiento a los empleados por logros sobresalientes.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	22. Existen y se me informa de oportunidades de promoción.
	1
	2
	3
	4
	5

	IV. Trabajo en equipo

	

	23. Existe un fuerte espíritu de cooperación en el CREN.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	24. Enfoco mis esfuerzos hacia el logro de los objetivos/metas de mi área.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	25. Me siento orgulloso (a) de mi área, de mi trabajo y de mi empresa.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	26. Pertenezco a un equipo de trabajo efectivo.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	V. Servicios

	

	27. Los baños están limpios y equipados.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	28. El comedor (si aplica) funciona adecuadamente.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	29. La atención es buena cuando pido explicaciones al salario recibido.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	30. Es adecuada la organización de eventos sociales, culturales y deportivos.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	VI. Capacitación

	

	31. Estoy bien capacitado para realizar un trabajo de calidad en mi área. 
	1
	2
	3
	4
	5

	

	32. Los programas de capacitación que se dan en el CREN están enfocados a mejorar la calidad y la productividad.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	33. Tengo oportunidad de participar en los programas de capacitación.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	VII. Comunicación

	

	34. El CREN consistentemente informa al personal sobre planes futuros y objetivos generales.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	35. El CREN informa a todo el personal sobre la visión y áreas de oportunidad y estrategias de la Institución.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	36. Se difunden adecuadamente los sucesos importantes del CREN.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	37. La difusión y la efectividad de los medios de comunicación del CREN son adecuados.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	VIII. Efectividad del CREN

	

	38. El CREN planea para mejorar su eficiencia y rentabilidad consistentemente.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	39. Las responsabilidades que me han asignado van acordes al salario y prestaciones que percibo.
	1
	2
	3
	4
	5

	

	40. Contribuyo de manera consistente a que el CREN sea una organización eficaz y mejore continuamente.
	1
	2
	3
	4
	5



