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1.0
Propósito

1.1
Establecer los lineamientos para calificar a los Auditores Internos del Sistema de Gestión de la Calidad del Centro Regional de Educación Normal “Amina Madera Lauterio” (CREN).
2.0
Campo de aplicación

2.1
Este documento es de aplicación general para el personal que realiza auditorias internas al Sistema de Gestión de la Calidad.

CRITERIOS PARA LA CALIFICACIÓN DE AUDITORES INTERNOS

I. RESPONSABILIDADES

El responsable de la difusión e implantación de este procedimiento es el Auditor Líder.

Los responsables de la aplicación de este procedimiento son el Coordinador del SGC y el Auditor Líder.

II. CRITERIOS DE DECISIÓN

El Coordinador del SGC es el autorizado para calificar a los Auditores Internos.

El Auditor Líder es la persona autorizada para evaluar el desempeño de los Auditores Internos.

El Auditor Líder, debe cumplir con el 80% de la calificación de la especificación de Auditores Internos.

Los Auditores Internos deben cumplir con el 70% de la calificación de la especificación de Auditores Internos.

El Director es quien firmará las constancias que acreditan a los Auditores Internos.

III. PROCEDIMIENTO

El representante de la alta Dirección de cada área, calificará a los aspirantes a Auditores Internos, con apego a los siguientes lineamientos:

a) Educación

El aspirante debe contar con una preparación académica que le permita desarrollar las actividades de Auditoria Interna en forma profesional.

Si el aspirante cuenta con un nivel máximo de estudios de secundaria, se le otorgará un punto.

Si el aspirante cuenta con un nivel medio superior se le otorgarán dos puntos.

Si el grado es de licenciatura u otro grado superior, se le otorgarán tres puntos.

El puntaje máximo a asignar es de tres puntos, considerando únicamente el mayor nivel académico del aspirante.

b) Entrenamiento

El aspirante debe recibir entrenamiento sobre la normativa relativa al Sistema de Gestión de la Calidad, así como de aspectos de calidad, requerimiento de los clientes y campos afines.

El aspirante a Auditor Interno y/o Auditor Líder, debe participar como mínimo en 2 cursos durante el primer año, de los cuales al menos uno se relacione con formación de Auditores Internos.

El cumplimiento del rubro de entrenamiento debe estar sustentado por el currículum vitae y en su caso por las constancias que le hayan sido expedidas.

Para cada curso tomado se le asignará un punto. Hasta un total de 3 puntos.

c) Experiencia laboral

2 puntos por los primeros 3 años de experiencia en procesos propios de la organización, 2 puntos adicionales a partir del 4º año de experiencia laboral.

1 punto por cada auditoria de primera o de segunda parte en el que haya participado como auditor, indicando en el registro de calificación de auditores la fecha en que la realizó.

d) Selección del Auditor Líder

El Auditor Líder será seleccionado y ratificado por el Comité de Calidad del CREN, tomando en consideración su experiencia y conocimiento sobre la materia.

e) Calificación de Auditores Internos

Una vez evaluados todos los puntos, el Auditor Interno debe cumplir con el 70% de la calificación de esta especificación y el Auditor Líder debe cumplir con el 80%.

f) Constancia de Auditor Interno

Una vez calificado el Auditor Interno, si el resultado es satisfactorio se le dará una constancia, que lo acreditará como Auditor Interno y en su caso como Auditor Líder.

La Constancia expedida estará firmada por el Director.

Lo referido en este procedimiento deberá ser registrado en el formato que se encuentra en el documento CREN-CAL-PG-006-02
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