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	Reporte núm.
	
	Tipo de acción 
	· Correctiva
	
	Hoja         de

	
	
	
	· 
	
	


	Detectado en:
	· Proceso
	· Producto
	· SGC
	· Queja del cliente


	Área en la cual se detecta la no conformidad
	Responsable del área
	Fecha de apertura

	
	
	


	Descripción de la no conformidad (se puede anexar información):


	Miembros del equipo de análisis

(Se puede anexar lista)

	
	Nombre
	Firma

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Acciones inmediatas (se puede anexar información):
	Responsable
	Fecha

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Causa de raíz (s) (se puede anexar información):
	Herramienta de análisis

	
	· Pareto
· Lluvia de ideas

· Diagrama de Ishikawa

· Otra(especifique):


	Acción (es) correctiva (s) (se puede anexar información):
	Responsable
	Fecha

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Implementación de acción (es) correctiva (s) (se puede anexar información):
	Revisión de implantación
	¿Se replantea?

	
	Responsable
	Fecha
	Si
	No

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Actualización de riesgo:
	· Si
	· No
	Actualización de oportunidades
	· Si
	· No


	Efectividad de acción (es) correctiva (s) (se puede anexar información):

	¿Las acciones tomadas han sido efectivas?, 

¿Han eliminado la causa raíz de la no conformidad?

En caso de no haber sido efectiva se deberán replantear las acciones tomadas.
	· Si

· No
	Nombre del que verifica efectividad
	Firma
	Fecha de cierre de la acción
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