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Propésito

Identificar, corregir, separar, analizar y disponer de todo aquel servicio que no cumpla con
los requerimientos establecidos en los diferentes procesos del CREN y sea considerada

una salida no conforme (SNC).

Alcance

Este procedimiento aplica a:

o Toda aquella salida no conforme que se detecte en los diferentes procesos del
CREN.
¢ La identificacion, analisis y disposicion de las salidas no conformes.

Politicas de operacién

Se considerara salida no conforme a todo aquel servicio que se proporcione a las partes
interesadas y que no cumpla las especificaciones y/o requerimientos establecidos.
Cualquier persona en el CREN podra detectar salidas no conformes en cualquiera de los
procesos de la Institucion.

Toda salida no conforme se debera registrar en la bitacora de control de salidas no
conformes (CREN-CAL-PG-004-01).

Las bitacoras las debera conservar y controlar el responsable del proceso o la persona que
€l designe para tal fin.

Unicamente el Jefe de area, Subdirectores Académico o Administrativo o el Director del
CREN podran aprobar las disposiciones determinadas para ser aplicadas a las salidas no
conformes.

Las areas identificaran las salidas no conformes en los medios que requieran en su area
(por ejemplo: de manera electronica o manual), llenando al final la bitacora de salidas no
conformes anexa a este procedimiento.

La deteccion de salidas no conformes no resultard necesariamente en el requisitado del
formato para acciones correctivas, sin embargo, se deberan aplicar acciones de correccion
para eliminar las no conformidades detectadas.

El personal debera aplicar correcciones inmediatas para eliminar salidas no conformes,
siempre y cuando estas no afecten la calidad final del servicio.

Toda salida no conforme que llegue inadvertidamente a las partes interesadas, debera
analizarse a través del procedimiento para acciones correctivas.
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3.1

Las responsabilidades para la disposicion de las salidas no conformes se realizaran con

base a los siguientes criterios:

Responsable de la accién

Disposicién

Personal del CREN.

Identificar, reparar y registrar.

Responsable del proceso.

Reprocesar, reparar o utilizar como esta.

Subdireccion / Direccion.

Reprocesar, rechazar o utilizar como esta.

Las disposiciones que se requieran aplicar a la salida no conforme seran autorizadas

conforme a la politica de operacion 3.5 de este procedimiento.
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4.0 Diagrama de proceso.

Procedimiento de gestidn para el control de las salidas no conformes
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5.0 Descripcion del proceso.
Secuencia de etapas Descripcion Responsable
1. Detecta e identifica | 1.1 Detecta la(s) salida(s) que no cumple con los Personal del CREN
las salidas no requisitos.
conformes. 1.2 ldentifica las salidas no conformes de acuerdo a la
naturaleza de cada proceso.
2. Registra las salidas | 2.1 Registra las salidas no conformes en el formato Personal del CREN

no conformes.

CREN-CAL-PG-004-01.

3. Aplica acciones | 3.1 Aplica las acciones inmediatas pertinentes para Personal del CREN
inmediatas. contener la no conformidad.

4. Informa al jefe |41 Notifica al jefe inmediato la ocurrencia de la salida no Personal del CREN
inmediato la conforme detectada para que se realice el analisis

ocurrencia de la

pertinente.

salida no
conforme.

5. Analizan las | 5.1 Analizan las salidas no conformes detectadas con el| Personal del CREN/
salidas no fin de determinar la disposicién del mismo, ademas de Responsable del
conformes determinar si se requiere la aplicacion de una accién proceso

' correctiva de acuerdo al procedimiento de gestion para
acciones correctivas (CREN-CAL-PG-005).
¢ Requiere accion correctiva?
No, pasa a la etapa 7.
Si, pasa a la etapa 6.
6. Aplica acciones | 6.1 Aplica las acciones correctivas conforme al Personal del CREN
correctivas. procedimiento de gestibn para acciones correctivas
(CREN-CAL-PG-005).
6.2 Requisita formato para registro de acciones correctivas
y analiza las causas de las no conformidades
detectadas.
7. Determina 7.1 Determina las disposiciones de las salidas no Responsable del

disposicion de las
salidas no
conformes.

conformes de acuerdo a la politica 3.10 de este
procedimiento, estas pueden ser:

e Reparar, modificando caracteristicas
conforme a lo requerido por las partes
interesadas.

o Reprocesar, enviarlo a otra etapa del
proceso.

proceso / Subdireccion /

Direccién
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e Rechazary no usar.

e Utilizar como_esta con aprobacion de la
parte interesada (en caso de falla mayor).
Indicar en el formato de registro de salidas
no conformes la disposicion tomada.

7.2 Las disposiciones dependeran del grado de falla de la
salida y del impacto que puedan causar a la calidad o
seguridad final o las esperadas por las partes
interesadas.

7.3 Autorizan disposicion de la salida no conformes ya
aplicada.

8. Aplica la
disposicion de las
salidas no
conformes.

8.1 Aplica las disposiciones establecidas para las salidas

no conformes detectadas.

8.2 Se realiza re inspeccion a las salidas no conformes ya

_.aplicada la disposicion.

Personal del CREN

9. Registra el cierre

9.1 Registra la fecha de cierre de la SNC asegurando que

Responsable del

de las salidas no las acciones de disposicion hayan sido tomadas. proceso
conformes.

10. Informa de la |10.1 Informa a la Coordinacion del SGC de la aplicacion de Responsable del
aplicacion de la las disposiciones determinadas mediante juntas de proceso
disposici trabajo o correo electrénico, asi como los resultados

posicion. . : o
de dichas disposiciones.
6.0 Documentos de referencia
Documentos Cédigo (cuando aplique)

Norma ISO 9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015. _

Sistemas de gestion de la calidad- Requisitos.

Norma ISO 9000:2015 / NMX-CC-9000-IMNC-2015. N/A

Sistemas de gestion de la calidad- Fundamentos y vocabulario.

Manual de la Calidad.

CREN-CAL-MC-001

Procedimiento de gestion para acciones correctivas.

CREN-CAL-PG-005

7.0 Registros

Registros

Tiempo de
conservacion

Responsable de conservario

Caédigo de registro o
identificacion unica

Bitacora de control de
salidas no conformes

3 afos

Responsable del area

CREN-CAL-PG-004-01
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Glosario

8.1 Salida no conforme: Todo aquel resultado de un proceso que no cumple con las
especificaciones o requisitos solicitados.

procesos y/o productos.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito en el sistema de gestién de la calidad,

No Conformidad Potencial: Es toda aquella situacién identificada que en el futuro pueda

provocar un impacto negativo para el Sistema de Gestién de la Calidad, procesos y/o

Parte interesada: persona u organizaciéon que puede afectar, verse afectada o percibirse

como afectada por una decision o actividad.

8.2
8.3
productos.
8.4
9.0 Anexos

9.1 Bitacora de control de salidas no conformes (CREN-CAL-PG-004-01).

10.0 Cambios de esta version

Numero de Fecha de la o |
Revision actualizacion DRSGHPERII S SRNND
. Se modifica el término “producto y/o servicio no conforme
= 2 i BT Ga AT por salidas no conformes”.
3 12 de febrero de 2021 | Se omite el documento CREN-CAL-PG-004-02.
e Se modifica la redaccion del alcance.
e Se modifica alcance 2.1.
e Se modifica la politica de operacion 3.1, 3.3, 3.4,
3.5, 3.15.
" S e ngeiio te SR8 «  Se elimina politica 3.2, 3.8, 3.9, 3.10, 3.16.
e Se modifica el diagrama del proceso.
e Se modifica la descripcién del proceso.
e Se modifica el glosario.
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