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9.3

TERMINOS Y DEFINICIONES

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto
cumple con los requisitos.

Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un
servicio destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.

Parte interesada: Persona u organizacion que afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad.

Sistema de gestion de la calidad (SGC): Parte de un sistema de gestién
relacionada a la calidad.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

Producto: Salida de una organizacién que puede producirse sin que se lleve a cabo
ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente.

Servicio: Salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente
llevada a cabo entre la organizacion y el cliente.

Salida: Resultado de un proceso.

Proveedor: Organizacién que proporciona un producto o servicio.
Proveedor externo: Proveedor que no es parte de la organizacion.
Politica de la calidad: Politica relativa a la calidad.

Objetivo de la calidad: Objetivo relativo a la calidad.

Manual de la calidad: Especificacion para el sistema de gestién de la calidad de
una organizacion.

Plan de la calidad: Especificacion de los procedimientos y recursos asociados a
aplicar, cuando deben de aplicarse y quién debe de aplicarlos a un objeto especifico.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.
Riesgo: Efecto de la incertidumbre.
Mejora: Actividad para mejorar el desempefio.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.
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Revision por la direccion: Es la evaluacion formal efectuada por la Alta Direccion,
del estado y adecuacion del Sistema de Gestion de la Calidad, en relacién con la
Politica y Objetivos de la Calidad. La “Revision por la Direccién” se realiza a través
de una junta.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

Trazabilidad: Capacidad para seguir el histérico, la aplicacion o localizaciéon de un
objeto.

Caracteristica: Rasgo diferenciador.

Caracteristica de la calidad: Caracteristica inherente a un objeto relacionada con
un requisito.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accidn correctiva: Accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar
gue vuelva a ocurrir.

Concesion: Autorizacion para utilizar o liberar un producto o servicio que no es
conforme con los requisitos especificados.

N/A: Elemento o aspecto no aplicable.




