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LIDERAZGO
• Enfoque al cliente.
• Política de la calidad.
• Roles y 

responsabilidades.

PLANEACIÓN
• Objetivos de la calidad.
• Riegos oportunidades. 
• Cambios en el sistema.

• Acciones 
correctivas.

• Mejora.

ESCUELAS DE 
PRÁCTICAS

PADRES DE 
FAMILIA

DGESuM

Satisfacción del 
cliente / usuario

Resultados del SGC 
vs resultados 

esperados

Productos y 
servicios

Compromiso social

Sistema de Gestión de la Calidad

PERSONAL 
INTERNO

Necesidades y 
expectativas 
de las partes 
interesadas

El CREN y su 
contexto 

(incluyendo el 
cambio climático

Requisitos del 
cliente

PROVEEDORES

SEGE (REGISTRO 
Y CERTIFICACIÓN)

DEPTO. DE 
EDUCACIÓN 

NORMAL

GOBIERNO 
MUNICIPAL

ALUMNOS

GOBIERNO 
ESTATAL

SEP

ENTIDADES 
NORMATIVAS

Control 
Escolar

Docencia
Control 
Escolar

Adquisici
ones

Mantto.
Apoyo 

Académic
o

Investiga
ción

Difusión 
y 

Extensión

Oficina 
de 

Personal

Capacitaci
ón

Convocatoria
Cumplimiento de 

planes y programas 
de estudio

Procesos de apoyo

Procesos operativos

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

• Ctrl de procesos. 
• Ctrl de SNC.
• Auditorías.
• Satisfacción del cliente.
• Revisión por la dir.

SOCIEDAD

 


